
AU MAUI MOTORHOME RENTAL RATES & CONDITIONS（レンタル料金と条件） 
01April 2012 – 31March 2013(2012 年 4 月 01 日～2013 年 3 月 31 日) 
 
Please note（注意事項）: 
・ 表示されている料金は円表示以外は全てオーストラリアドルとなります。 
・ レンタルの基本はカレンダーの日付単位になります。 
・ 2 名様用車両の最低レンタル期間は 5 日間、4~6 名様用車両の場合には 7 日間となります。片道レンタルの場

合には利用する営業所により最低レンタル期間が変わります。詳しくは片道レンタルの項目を参照下さい。 
・ 最低レンタル期間はピーク時期には変更となります。 
・ 5 台以上のグループでのご利用の場合には、レンタル条件が変わりますので、別途、お問い合わせ下さい。 
・ レンタル期間が 100 日を超える場合にはレンタル条件が変わりますので、別途、お問い合わせ下さい。 
・ 全ての料金や条件は予告なしに変更になることがありますので予めご了承下さい。 
 
BOOKING CODES & RATES（予約コードと料金） 
Standard Rates（マウイプレミアムパッケージを含まない場合） : STDM 
Maui Premium Package Rates （マウイプレミアムパッケージを含む場合） : STDINCM 

レンタルの日付け 
（5～20 日間までの場合） 

Spirit 2 T/S 
Ultima 
2BTSM 

(最大 2 名) 

Platinum 
Beach 
4BMP 

(最大 4 名) 

Platinum 
River 

6BMPC 
(最大 6 名) 

Platinum 
Forest 
6BMP 

(最大 6 名) 
12 年 4 月 01 日～ 4 月 30 日 ¥15,800 ¥22,300 ¥25,000 ¥25,000 

12 年 5 月 01 日～ 6 月 30 日 ¥13,600 ¥16,900 ¥18,700 ¥18,700 
12 年 7 月 01 日～ 9 月 30 日 ¥17,700 ¥26,900 ¥29,700 ¥29,700 

12 年 10 月 01 日～10 月 31 日 ¥21,600 ¥28,300 ¥31,700 ¥31,700 

12 年 11 月 01 日～12 月 15 日 ¥17,700 ¥26,900 ¥28,600 ¥28,600 

12 年 12 月 16 日～13 年 1 月 14 日 ¥23,800 ¥32,900 ¥35,000 ¥35,000 

13 年 1 月 15 日～ 3 月 31 日 ¥19,300 ¥25,300 ¥27,200 ¥27,300 
 
上記料金は予告なしに変更になることがありますので予めご了承ください。 
・21 日間以上レンタルする場合にはご相談ください。時期により割引となることがあります。 
また割引はマウイプレミアムパッケージ追加料金には反映されません。 

 
Early Bird Discount(アーリーバードディスカウント) 
ご利用開始日の 120 日以上前にご予約を頂いた場合には、車両レンタル代より 5%割引きとさせて頂きます。 
この割引は保険代には適用されませんので、予めご了承ください。 
 
INCLUDED IN GROSS RATES(レンタル料金に含まれるもの): 
・ 走行距離無制限 
・ 車両賠償責任（下記項目の for your protection をご覧ください。） 
・ 10%GST(物品サービス税)  ・車両登録料金  ・3%の印紙税と管理費用  ・追加運転手費用 
・ キッチン用具（お皿、カップ、ナイフ、フォーク、スプーン、カンオープナー、ボトルオープナー、トースターなど） 
・ リネン、ベッド関係（１名に付きタオル×１、枕×１、マクラカバー×１、掛け布団×１、シーツ×１） 
・ 一般的な道具（ブラシ、ちり取り、ホース、マッチ、アイスキューブ、ハンガーなど） 
・ お客様をケアーする為の 24 時間ロードサービスヘルプライン（TOIIFREE/フリーダイヤル） 
・ TRAVEL WALLET(トラベルウォレット)・・・内容は全て英語表記 

＊地図、レストランや一般的なアトラクション、ツアーやキャラバンパーク等の割引 
・ 各営業所にて観光情報、地図、ガイドブックなどご用意しています。（内容は全て英語表記） 
・ すべての BIG4 系列キャラバンパークのパワーサイト（電源付き）10%ディスカウント。 
MAUI PREMIUM PACKAGE(マウイ プレミアム パッケージ) 
通常の車両（2WD）は 1 日に付き\5,900（最大でレンタルに付き\292,500）となり、マウイ・プレミアムパッケージは一日

分レンタル料金に加算してお支払い頂きます。含まれるものは下記の通りとなります。 

・ Liability Reduction Option2(賠償責任において免責額をゼロにするためのコースとなり、詳しくは下記項目の

Liability Reduction Option2 をご覧下さい。) 

・ PGO （Pre Purchase Gas Option）(事前ガス購入オプション)  
・ 空港から最寄のマウイ営業所までのタクシー代は、車両のピックアップ時のみ、タクシー代の領収書の提示によ

って返金致します。（必ず領収書が必要） 



・ 片道レンタル代 

・ ピクニックテーブルと人数分のイス 

・ 必要であればチャイルドシートまたはブースターシート 

・ 全ての車両に対し GPS(衛星利用測位システム)が含まれます。  
 
FOR YOUR PROTECTION（ご自身の保護のために） 
人身傷害は登録第三者保険（日本で言う自賠責保険で対人用）で、殆どの場合カバーされますが、運転手や同乗者
はカバーされません。よってマウイはオーストラリアを旅行する全てのお客様に Personal Travel Insurance（個人の
旅行傷害保険）に加入することを強くお勧めします。 
 
全ての車両は、車両の損傷に対してまたは第三者の財産に対して保険が適用されます。契約者は車両に対する損
害、または第三者の財産に対する損害の場合、最初のAU$7500 が自己負担となります。これらには、下記の除外項
目を除き、車両一台の事故(単独での転倒は除く)、ウィンドウスクリーンやタイヤの損傷、そして牽引、回収にかかっ
た費用、盗難、火事、車上荒らし、破壊行為などが含まれます。また、事故の修理期間であっても、貸し出し不能とな
ることから、営業補償として一日に付き該当のレンタル料が加算〔滞車料〕されます。これらには、この滞車料も含まれ
ます。 
自己負担額は、責任の有無に関わらずレンタルの終了時ではなく、事故の報告が完了した時に支払わなければなり
ません。もしマウイが第三者から損害の費用の回収に成功した場合は、自己負担額は返金されます。第三者による
クレームは解決するのに何ヶ月もあるいは何年もかかることがあることをご了承ください。 
 
賠償責任はレンタルに適用されるのではなく、各クレームに関して適用されます。 
 
賠償責任軽減制度オプション 1、オプション 2 を購入する事により、自己負担額はほとんどの場合は軽減されます。 
（Liability Reduction Option2 はマウイ・プレミアムパッケージに含まれています。） 
 
賠償責任軽減制度が無効となる「除外項目」をご覧ください。 
 
Liability Reduction Option1(賠償責任軽減制度オプション１) 
車両タイプ                一日の料金                賠償責任軽減金額 
全て                          AU$29 （最高 AU$1,450 まで）    AU$2500           
賠償責任軽減制度オプション 1 を購入した場合には、契約者は、第三者の財産に対する、または車両に対する、いか
なる事故による損害にも最初の AU$2500（自己負担額）を負担しなければなりません。これらには除外項目を除く、
車両一台の事故(単独での転倒は除く)、ウィンドウスクリーンやタイヤの損傷、牽引、回収にかかった費用、盗難、火
事、車上荒らし、破壊行為などが含まれます。また、事故の修理期間であっても、レンタルとして貸し出し不能となるこ
とから、一日に付き該当のレンタル料が加算〔滞車料〕されます。これらには、この滞車料も含まれます。 
自己負担額はレンタルに適用されるのではなく、各クレームに関して適用されます。 
 
賠償責任軽減制度が無効となる「除外項目」をご覧ください。 
 
Liability Reduction Option2(免責軽減制度オプション２) 
車両タイプ                一日の料金                賠償責任軽減金額 
全て                          AU$45 （最高 AU$2,250 まで）    なし          
賠償責任軽減制度オプション 2 では、契約者は、除外項目を除く、車両または第三者の財産に対する損害の自己負
担額を一切支払う必要はありません。 
免責額はレンタルに適用されるのではなく、各クレームに関して適用されます。 
注意） Liability Reduction Option2 は MAUI PREMIUM PACKAGE に含まれています。 
賠償責任軽減制度が無効となる「除外項目」をご覧ください。 
 
TYRE AND WINDSCREEN DAMAGE(タイヤとウインドスクリーンのダメージについて) 
Liability Reduction Option2 によりウインドスクリーンとタイヤのダメージは保険でカバーされます。 
 
Additional Protection Coverage(追加保証) 
全ての車両１台、１回のレンタルに付き AU$89 となり、単独での転倒の場合を保証するものです。 
Liability Reduction Option2 又は MAUI PREMIUM PACKAGE と合わせて購入頂けます。 
 
マウイでは車両契約のお客様には、安心してご旅行いただけるよう Additional Protection Coverage と合わせてマウ
イ・プレミアムパッケージに加入されることを強くお勧めします。 
 
賠償責任軽減制度が無効となる「除外項目」をご覧ください。 
 



Exclusions(除外項目) 
全ての賠償責任保険は、下記の項目に触れた場合には保険の適用外となりますので、ご注意下さい。 
1. 車輌の天井部分と底面部分ダメージ（Liability Reduction Option2 を購入している方以外及び単独での転倒

の場合）） 
2. マニュアルに定められている適正の積載重量を超えたことによるダメージ。車両はレジャー目的の使用に限って

おり、荷物の運搬などの目的では使用できません。 
3. 水に関連した損害 
a) 車両が水中に沈む 
b) 小川、河を渡る 
c) 低地の浸水地帯を運転 
d) 海岸を運転 
4. 個人の所有物： マウイ社では、お客様に貴重品を車内に放置しないよう、また個人の手荷物保険などに加入す

ることを強くお勧めします。 
5. 貸渡契約書に違反した場合は全ての免責軽減制度は無効になります。契約者は損害の全額を支払う責任があ

ります。これはまた故意の違法行為による損傷を含みます。（たとえば車両のボンネットや屋根の上に座わる、立
つなど） 

6. 単独での転倒。(Additional Protection Coverage を購入した場合を除く) 
7. スノーチェーンによるダメージ 
8. アルコールや麻薬など運転に支障をきたすものの影響下にある者が運転した場合。 
9. 契約者が誤った燃料(ディーゼル、ガソリン)、水、汚染された燃料を使用した場合、契約者はそれに関連して発生

した費用を負担しなければなりません。 
10. 車両がぬかるみにはまった場合は、車両の引き上げや脱出に関する費用を負担しなければなりません。 

また冠水した場合や、車両を乗り捨ててしまった場合、立ち入り禁止区域に入った場合なども同様に費用を負担
しなければなりません。 

11. 車両キーの紛失、盗難または車中にキーを入れたままロックした場合の処理にかかる費用を負担しなければなり
ません。 

12. マウイ社により指定されている、車両タイプ別の定員をオーバーしている場合。 
 
VEHICLE SECURITY DEPOSIT（車両保証金） 
車両を借り出す際に車両保証金をお支払いください。金額は選択された Liability Reduction（賠償責任軽減制度）に
よって決定されます。（FOR YOUR PROTECTION の部分を参照してください。） 
安全保護のため車両保証金はクレジットカードでのみお支払いいただきます。 
車両を借り出す際に、カード保持者は車両保証金を支払うためカードを提示し、サインをする必要があります。 
またカード保持者はレンタル車両における、いかなるダメージに対しても連帯保証人となります。 
 
引き落とされる保証金は、Visa 又は Master Card をご利用の場合で 2%のクレジットカード手数料を追加した額となり、
American Express Card をご利用の場合は 4.5%のクレジットカード手数料を追加した額となります。 
 
もし契約者が Liability Reduction Option（賠償責任軽減制度オプション）に加入しない場合、保証金として AU$7,500
をクレジットカードでお支払い頂く必要があります。金額（AU$7,500）は車両を借り出す際に、契約者の口座より即座
に引き落としされます。 
これは契約者の口座に資金があり、保障金額がクレジットカードによる一日の引き出し限度額を超えていないことを
確認するためです。 
 
もしLiability Reduction Option1（賠償責任軽減制度オプション１）に加入する場合、保証金はAU$2,500となります。 
金額（AU$2,500/AU3,500）は車両を借り出す際に、契約者の口座より引き落としされます。 
これは契約者の口座に資金があり、保障金額がクレジットカードによる一日の引き出し限度額を超えていないことを
確認するためです。 
 
もし Liability Reduction Option 2（賠償責任軽減制度オプション２）に加入する場合、または MAUI PREMIUM 
PACKAGE(マウイ プレミアム パッケージ)の予約をした場合の保証金は AU$220 となります。 
車両の借り出しの際に、カードを読み取り機に通します。もしマウイ社が必要と判断した場合には引き落とされます。 
 
保証金は、車両が無事に損傷なく、また車内が清潔で燃料〔ガソリン、ディーゼル、ＬＰＧガス〕が満タンの状態で指定
の時間、場所に返却された時点で返金されます（マウイ・プレミアムパッケージを申し込み頂いた場合には LPG ガス
を満タンにする必要はありません）。Visa 及び Master Card をご利用の場合はカード手数料も返金されます。 
契約者が事前にガソリンまたは燃料オプションを購入していない場合、返却時にガソリン、ディーゼル、ＬＰＧなどが満
タンでない時は、補充の料金が請求されます。ガソリン、ディーゼル、ＬＰＧガスの補充の料金は、車両の返却時にお
知らせします。 
車内が清潔な状態で返却されなかった場合、マウイはクリーニング料として AU$220 を請求致します。車内は禁煙の
ため喫煙された場合にも同様に請求致します。またトイレ、排水タンクは車両を返却する時には空の状態でお返しくだ
さい。空になっていない場合は追加の AU$125 のクリーニング料を請求致します。 
車両保証金のお支払いにはクレジットカードのみお使い頂けます。 



 
EXCHANGE RATE/CURRENCY VARIATIONS(為替レート/通貨の変動) 
全てのクレジットカードの処理はオーストラリアドルにて実施されます。 
為替レートが不安定なため、円高や円安により日本円に換算した場合に総額が変動することがありますので、予めご
了承ください。 
 
CREDIT CARDS(クレジットカード) 
お支払いにクレジットカードを提示した場合は、カード所有者が契約者として、連帯及び個別責任を負うものとします。 
ご利用可能なクレジットカードは VISA CARD と MASTER CARD になります。またクレジットカードご利用の際には
2%の手数料が必要となり、American Express Card をご利用の際には 4.5%の手数料が必要となります。 
PERSONAL AND COMPANY CHEQUE(パーソナル＆カンパニー小切手) 
車両受け取り時にパーソナル（個人）小切手またはカンパニー（会社）小切手でのレンタルのお支払いは受け付けて
いません。パーソナル&カンパニー小切手でお支払いの場合はレンタル開始日の 14 日前までにマウイ社が受け取れ
るようにしなければなりません。 
 
CALCULATION ERRORS(支払い金額の誤差について) 
マウイ社は支払額について誤差が生じた場合には、不足分をチャージいたします。 
 
LICENCE(免許) 
車両の貸し出しの際、運転免許証の提示が必ず必要となり、日本の運転免許証と合わせて国際免許証のが必要とな
ります。 
 
AGE RESTRICTIONS(年齢制限) 
運転者は 21 歳以上に限ります。 
 
ADDITIONAL PRODUCTS & SERVICES （追加料金の必要なアイテムとサービス） 
下記のものに関しては、車両の予約時にリクエストが必要で、車両のピックアップ時に直接お支払いください。 
注意）片道レンタル、ピクニックテーブル、ピクニックチェアー、PGO、チャイルド/ブースターシートはマウイプレミアム
パッケージに含まれています。 
 
・Picnic Table（ピクニックテーブル)                 AU$25(各レンタルに付き) 
･Picnic Chair(ピクニックチェアー)                    AU$18(各レンタルに付き) 
・Child / Booster Seat(チャイルド/ブースターシート)     AU$36(各レンタルに付き) 
・Tent(テント)4 名用                         AU$67(各レンタルに付き) 
・Satellite Phone(衛星電話)                         AU$18(1 日に付き)＋通話料 
・Awining(日よけ)                                  AU$5(1 日に付き) 最大 AU$100 まで                       
・First Aid Kit(ファーストエイドキット)                  AU$31（購入分として） 
 車載されているパッケージが空いている場合には、使用されたものとして料金を請求いたします。 
・Souvenir Road Atlas(道路地図)               AU$21（購入分として） 
・PGO （Pre Purchase Gas Option）(事前ガス購入オプション)  
この付加価値のオプションは、契約者が割引料金で最初の LPG タンクを買うことができ、それにより、車両の返却前
にガスボトルに燃料を補給する必要性がなくなるというものです。AU$38(1 車両につき) 
・PPF（PRE-PURCHASE FUEL OPTION）詳細はリクエスト時にお伝えします。 
このオプションは、契約者が車両の受け取り時に、割引料金で最初の燃料タンクの分を購入するというものです。そ
れにより、契約者は車両の返却時に燃料を補充して満タンにする必要がありません。 
・GPS(衛星利用測位システム)         AU$10(１日に付き)最大 AU$100 
・Heater/fan(ヒーター)                   AU$16(各レンタルに付き) 
・携帯用クーラー                  AU$23(各レンタルに付き) 
・携帯用シャワー                  AU$16(各レンタルに付き)(4WD 車両には付属しています。) 
・電源アダプタ                    AU$14（購入分として） 
・羽毛布団                      AU$16(各１枚各レンタルに付き) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



RENTAL DURATION（レンタルの継続期間) 
・ レンタルの基本はカレンダーの日付単位になります。車両のレンタルされる日数を計算する時は、受け取りの時

間に関わらず、その日もレンタル期間の 1 日目として日数に計算されます。車両の返却日はレンタルの最終日と
して計算されます。 

・ レンタルの期間が季節によって変動する料金の期間にまたがる場合はそれぞれの料金が各日数分かかります。 
・ 最低レンタル期間は Spirit2T/S Ultima の場合 5 日間で、その他の車両の場合には 7 日間となります。 
・ 全ての片道レンタルは利用する営業所により最低レンタル期間が変わります。詳しくは片道レンタルの項目を参

照下さい。 
・ 2012 年 12 月 15 日～2013 年 1 月 5 日までの間は最低レンタル期間 10 日間が適用となり、2 名様用車両の場

合には 7 日間が適用となります。 
・ 最低レンタル期間はピーク時期の間変更となります。 
・ 100 日以上のレンタルの場合にはこれらの料金や条件は当てはまりませんので、まずは問い合わせ下さい。 
・ 予定よりも遅いピックアップや早い返却の場合でも、使用されなかった分のレンタル料の払い戻しは出来ません。 
・ 契約者がレンタル期間中に期間を延長したい場合は、まず最初に予約センターに連絡を入れ、許可を得る必要

があります。これは、空き状況によります。期間延長の追加料金は、レンタル延長の承認を確認した上で、電話に
てクレジットカードでお支払いください。許可を得ずに延長した場合には、返却時に、１日分のレンタル料金に１日
に付き AU$150 の料金が加算されます。 

 
ROAD RESTRICTIONS(道路制限) 
モーターホームは唯一の例外として管理の行き届いた公認のキャンプ場への出入り未舗装道路 12km 以内とカンガ
ルーアイランド（サウスオーストラリア）の道路における利用は認められますが、それ以外は舗装された道路でのみ運
転することが出来ます。また公認のキャンプグラウンドまでの出入り未舗装道路が 12km 以上ある場合には、その道
路のコンディションにより、特別に許可する事も可能ですので、予め問い合わせください。 
 
特定の地域において規約に反する道路や天候下での車両の使用を制限することを決定する唯一の権利を MAUI が 
保有いたします。また、MAUI は契約期間との関連で目的地を制限することができます。 
 
CHANGE OF DROP-OFF DESTINATION(車両の返却場所の変更) 
契約者がレンタル期間中に期間を延長したい場合は、まず最初に目的地の営業所から許可を得る必要があります。 
変更の承認に最高 AU$700 までの追加料金が適用される場合があります。 
 
BOOKING AMENDMENTS(予約の変更) 
全ての予約変更は空状況などによりお受けします。変更により料金が変更になることもありますのでご了承下さい。 

MULTIPLE RENTALS（マルチプルレンタル） 
契約者は１つ以上のレンタルをした場合、長期間料金の適用を得るために、それぞれを組み合わせることができます 
。もし、旅行が３ヶ月の間なら、オーストラリア、ニュージーランド、そして南アフリカでのモーターホームと車のレンタ 
ルは、長期間料金の適用を得るために、それぞれを組み合わせることができます。 ただし、予約に関しては同時 
に行う必要があり、もし、それぞれの予約を違うタイミングで行った場合には予約を組み合わせることは可能ですが、 
割引の適用外となりますので、ご注意下さい。 
例）１つが１４日間のレンタルで、もう１つが７日間のレンタルの場合２１日間用の長期間料金を得 
ることができます。 
 
オーストラリア国内での普通自動車のレンタルの場合には、他のモーターホーム又はニュージーランドでの普通自動
車との組み合わせで長期間レンタル料金を適用することが出来ませんので、予めご了承下さい。 
 
長期間料金の適用を受けるためには予約と同時にリクエストする必要があります。 
モーターホームに関しまして、ピックアップと返却が同じ日の場合、どちらか安いレンタル代が無料となります。 
この項目は同一国内においてのみ賠償責任軽減料金にも適用されます。 
 
もし、同一国内において 50 日間を超えるマルチプルレンタルの場合には、マウイ・プレミアムパッケージの金額は上 
限金額までのお支払いとなります。しかし他国の組み合わせの場合には別途マウイプレミアムパッケージに支払い 
が必要となります。Maui と BRITZ を併用する場合には、車両レンタル料金の長期間割引を受けることは出来ま 
すが、パッケージ料金（保険など）はそれぞれ必要となります。 
50 日間以上のレンタルご希望の場合には特別料金の設定がございますので、問い合わせ下さい。マルチプルレンタ
ルの合計が 100 日間を超える場合には料金と条件は変更になりますので、ご予約の前に必ず問い合わせ下さい。 
 
マルチプルレンタルにおいて車両保証金が同額の場合には、最初の保証金を次の保証金に移行する事が出来る。 
 
 
 
 



ONE-WAY RENTALS（片道レンタル） 
・ 全ての営業所で片道レンタルは可能です。 
・ 片道レンタルの最低レンタル期間は 7 日間又は利用営業所により異なりますので、下記の一覧表をご覧ください。

片道レンタル代はケアンズ、ブリスベン、シドニー、メルボルン、ホバート、アデレード間では AU$280 となり、ダー
ウィン、ブルーム、アリススプリングス、パースが含まれる場合には AU$380 となります。 

・ 片道レンタル代はマウイプレミアムパッケージに含まれています。 
・ 片道レンタル期間は変更になる事もありますので予めご了承ください。 

 
最低レンタル期間一覧表 

 シドニー ホバート メルボルン ブリスベン ケアンズ ダーウィン アリススプ

リングス 

アデレード パース ブルーム 

シドニー  14 7 7 14 21 14 7 21 21 
ホバート 14  7 14 14 21 21 7 21 21 
メルボルン 7 7  7 14 21 14 7 21 21 
ブリスベン 7 14 7  7 14 14 7 21 21 
ケアンズ 14 14 14 7  14 14 14 21 21 
ダーウィン 21 21 21 14 14  7 14 14 14 
アリススプ

リングス 
14 21 14 14 14 7  7 14 14 

アデレード 7 14 7 7 14 14 7  14 21 
パース 21 21 21 21 21 14 14 14  14 
ブルーム 21 21 21 21 21 14 14 21 14  

 
 

RENTALS IN BROOME（ブルームでのレンタル） 
全ての車両は、ブルームでピックアップ又は、返却する場合、追加で遠隔地料金として AU$700 必要となります。ブ 
ルームでのみ遠隔地料金が各車両に必要となります。 
ブルームで片道レンタルをご希望の場合には、片道レンタル代に追加で遠隔地料金が必要となります。 
 
TRANSFER（送迎） 
マウイプレミアムパッケージを購入した場合に限り、空港から最寄のマウイ営業所までのタクシー代は車両のピックア
ップ時のみ、タクシー代の領収書の提示によって返金致しますので、借り出しをする際に必ず申し出てください。（必ず
領収書が必要） 
上記以外の送迎につきましては全てお客様ご自身にてお支払いください。 
 
AIRPORT CONCESSION FEE（空港使用許可料金） 
空港でレンタル車両のピックアップ又は返却をする場合には空港施設使用料が必要となります（ホバート空港でのみ、
空港でのピックアップと返却有り）。ホバート空港でピックアップの場合、各車両にAU$20の空港施設使用料が必要と
なります。この金額はよく変更になる事がありますので、予めご了承ください。 
 
INFRINGEMENTS（法規違反） 
マウイ社は契約者にスピード違反や駐車違反または有料道路の罰金、それに関連した管理費を請求する権利がある
ものとします。この管理費の請求は、第三者の財産に損害を与えた事故を車両返却時に報告しなかった場合を含み
ます。各罰金に対して管理費は AU$60 です。 
CUSTOMER CARE ON-ROAD ASSISTANCE （カスタマーケア・路上アシスト） 
装置の不具合など車両に関する問題が発生した場合、契約者はできるだけ早くマウイに報告しなければなりません。
レンタルの期間中にマウイが修理を手配するためにも 24 時間以内にお願いします。これに違反する場合、補償金の
請求に妥協していただく必要が生じます。マウイ社はこの期間を過ぎて提出された補償請求には責任を負いません。 
フリーダイヤルでマウイ社に連絡してください。 
TEL NO ： 1300 363 800 
 
REPAIRS（修理） 
最高 AU$200 までの修理は領収書の提示があれば、認可がなくとも実施が認められ、のちに返還されます。AU$200
を超える額に関しては事前にお知らせください。故障が契約者に直接関係がない場合、修理は承認されます。いかな
る修理も領収書を提出ください。提出されない場合、申請は認められず支払いは行われません。 
 
 
 
 



CHANGE OF VEHICLE(車両の変更) 
予約された車両が不測の事情により利用できない場合、マウイは独自の判断で、実際に予約された車両と同等の車
両、または上級クラスの車両と変更する権利があります。そのような場合は、契約者は、レンタル料の差額または車
両交換に関して、追加となる維持費などを支払う義務はありません。このような変更は、契約者に払い戻しを受け取
る権利を与えるものではなく、またこの契約書に違反するものではありません。 
 
VEHICLE CATEGORY(車両の分類) 
車両は、そのタイプのみリクエストしていただきます。（メーカーやモデルのリクエストはお受けできませんのでご了承く
ださい。） 
 
VOLUNTARY DOWNGRADE(ダウングレード希望) 
契約者は、予約時よりグレードの下がる車両を選んだとしても、払い戻しを受けることは出来ません。 
 
CANCELLATION FEE(キャンセル料) 

キャンセル料は下記の通りです。 
· キャンセルが車両受け取り日の 22 日より前の場合、キャンセル料はなし。 
· キャンセルが車両受け取り日の 21 日から 7 日前の場合、キャンセル料はレンタル料総額の 20%。 
· キャンセルが車両受け取り日の 6 日から 1 日前の場合、キャンセル料はレンタル料総額の 50％。 
· キャンセルが車両受け取り日の当日または連絡のない場合、キャンセル料はレンタル料総額の 100％。 
· 車両を指定の日より早く返却する場合、いかなる理由においても残りの日数分の払い戻しに応じることで

きません。 
 
IMPORTANT(重要点) 
マウイは独自の判断でレンタルを拒否する権利を有しています。 
 
ANIMALS(動物) 
盲導犬以外はいかなる動物も車両に乗せて運搬することはできません。 
 
BRANCHES（営業所） 
アデレード、アリススプリングス、ブリスベン、ブルーム、ケアンズ、ダーウィン、ホバート、メルボルン、パース、 
シドニー 

営業所 営業日/営業時間 
ブリスベン、シドニー、メルボルン、 

ホバート、アデレード、パース 
9月1日～4月30日 

AM07:30~PM04:00 
5月1日～8月31日 

AM10:00~PM04:00 
アリススプリングス、ダーウィン、 

ブルーム、ケアンズ 
5月1日～10月31日 
AM07:30~PM04:00 

11月1日～4月30日 
AM10:00~PM04:00 

＊12月25日（クリスマス）は全ての営業所はクローズとなります。 
・ 車両のピックアップや返却は15:30までに営業所にお越しください。 
・ 営業時間より遅い時間の車両ピックアップや返却は、事前のアレンジにより可能です。その場合には必ず事前の

確認が必要となり、また費用も必要となります。 
 
DISCLAIMER(お断り) 
当社のパンフレットおよびウェブサイトに使用されているイラストおよびコピーは掲載されている車両のみを表したもの
です。レンタルに際し、当社が代替車両を用意した場合やメーカーによるモデルチェンジがあった場合はイラストとは
異なる車両をご用意する場合がございます。 
 
NOTE(注意) 
レンタル条件やレンタル料金は予告なしに変更になることもありますので、予めご了承ください。 
すべて上記日本語訳した書類は MAUI 社にて作成したものではありませんので、あくまでも参考書類とお考え下さい。
現地にて実際の書類を必ずご確認いただき、ご自身の意思でサインすることとなります。よって、現地で起きたトラブ
ルに関しましては当社では一切責任を負いかねますので予めご了承ください。 


